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CONFÉRENCE :  LA DÉMARCHE QUALITÉ  DANS UN 
      CENTRE FLE
Le label Qualité français langue étrangère est le résultat d’une démarche d’assurance qualité engagée par trois ministères français : le ministère de l'éducation nationale, de l’enseignement supérieur et de la recherche, le ministère de la culture et de la communication et le ministère des affaires étrangères et du développement international, membres de la commission interministérielle de labellisation qui délivre le label. Cependant la démarche Qualité est bien plus globale et les moyens des centres sont très variables pour la mettre en œuvre. 

Quels sont donc les principales directions d’une démarche qualité, quels bénéfices peut en retirer un centre ? Que veut dire d’envisager l’élève mais aussi le professeur comme un client ?
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